Identifikacia bariér a navrh vhodnych
opatreni pre ich odstranovanie pri spris-
tupnovani kultory pre zrakovo postih-
nutych ludi, kompenzacné upravy.

Mgr. Erika Kandtovd,
Mgr. Milota Stroncekovdad

o Informdtor - vysielaéka — ozvuéenie bu-
dov

o Buletiny a popisky k expondtom v bodo-
vom pisme, zvééSenom pisme

o Orientaéné informdcie na webe — pris-
tupnost webstranky mozea pre ZP

o Vodiace linie

o Komentdr k vystave a jednotlivym expo-

ndtom nahovoreny na MC, CD, vyuzitie

Penfriend

Vhodné osvetlenie

Vyskoleny pracovnik

Vyber expondtov

Pouzitie vhodnych pomécok

O 0 0O

Pravidla komunikdcie oséb so zrakovym

postihnutim
o oslovenie, predstavenie sa, prip. poda-
nie ruky,

o tvar smerujuca k ZP ¢loveku aj napriek
tomu, ze vds nevidi,

o ak je ZP ¢lovek so sprievodcom, neobra-
cajte sa s informaciami alebo otdzkami
na neho, ale priamo na ZP ¢loveka,

o nepouzivajte slovda TU a TAM- vyjadrite
sa presne, slovné spojenia vidief a po-
zrite sa, mézZete pouzivatbez zdbran,

o gestd su zbytoéné (verbalizdcia),

o svoj odchod a prichod vidy ohldaste,
ZP ¢lovek nemusi pocut, Ze odchddzate,

o neboijte sa ZP éloveka upozornif na uréi-

otom, ¢o sa deje a kde sa nachadza,

o upozornite ZP ¢loveka na mimoriadne
veci,

o nechajte ZP éloveku moznost samostat-
ne sa rozhodnut,

o informujte ZP ¢loveka, ak mu pomézete
nie¢o odlozZit, presné miesto kde to ndj-
de,

o nesepkaite v pritomnosti ZP ¢loveka,

o skor ako nieéo urobite, opytaijte sa, & ZP
¢lovek v tejto oblasti chce vasu pomoc.

Zdasady pre zaobchddzanie s osobami
s telesnym postihnutim

Poskytovanie asistencie:
o prispésobit 3pecifickym potrebam jed-
notlivych ndvstevnikov,

o nemanipulovat s vozikom skér, kym
k tomu nedd suhlas osoba, ktord ho po-
uziva

Formy komunikacie:

o pri komunikdcii je délezité komunikovat
priamo s osobou s telesnym postihnu-
tim, pokial'je to mozné, nekomunikovaf
prostrednictvom asistenta

o pri komunikdcii s vozi¢kdrom je potreb-
né pozerat narho,

o pri dlhiej komunikdcii je potrebné byf
v jednej Urovni s nim,

o poskytnUt mu pomoc pri otvdrani dveri
alebo zdvihani veci, ak mu spadnu
na podlahu,

o vyska informaénych pultov by mala byt
prispésobend vozi¢kdarom, pokial to tak
nie je, je potrebné zo strany persondlu
obist takyto pult a jednat priamo s vozié-
kdrom.
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Oknda muzei dokordan

Spristupriovanie muzejnych zbierok
pre osoby so zdravotnym postihnutim

Pozndvanie histérie, umenia a kultdry by ma-
lo byt rovnako pristupné pre vietkych, aj pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Ndrodnd rada obéanov so zdravotnym
postihnutim v SR (dalej len NROZP v SR) reali-
zovala pilotny projekt ,,Oknd muzei dokordan”
na ktory ziskala finanénu dotdciu z rozpoétu
Ministerstva kultdry SR v rédmci programu 7. 1
Kultdra znevyhodnenych skupin obyvatelstva.
Tento projekt je zamerany na zvySovanie po-
vedomia zamestnancov muzei, o tom, ako
spristupniovat muzejné zbierky pre osoby so
zrakovym, sluchovych, telesnym, mentdlnym
postihnutim a autizmom.

Pre spristupriovanie muzejnych zbierok pre
osoby so zdravotnym postihnutim je rovnako
délezité odstranovanie fyzickych bariér ako
bariérv oblasti komunikdcie. .

Realizétorom projektu je Ndrodnd rada ob&anov so zdravotnym postihnutim v SR
Vaijnorska 1, Bratislava 831 04, Mail: sekretariat@nrozp.sk, Web: www.nrozp.sk
Vydané v roku 2009. Za obsah leta¢ika zapovedaiju jeho autori.

Text nepresiel jazykovou Upravou.

ty problém, o ktorom ZP élovek nevie,
o poskytujte ZP osobe dostatok informacii
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Ako spristupnovat muzejné zbierky pre
osoby s mentdlnym postihnutim

Mgr. Katarina Selestiakovad

Pravo podielaf sa na vsetkych aspektoch
Zivota, vratane toho kultdrneho, maju aj ludia
s mentdlnym postihnutim. K tomu, aby sa
zaradili ku konzumentom kultury a umenia,
netreba vela. Délezité je odburaf predsudky
a skreslené predstavy, upriamif pozornost na
¢loveka, jeho osobnost, az potom na posti-
hnutie. Najvéésim problémom v spris-
tupnovani muzedinych zbierok ludom
s mentdalnym postihnutim je forma komu-
nikdcie, spoésob, akym su informacie
prezentované.

Preto by sme mali dodrziavat tieto za-

sady:

o komunikovaf priamo s [ludmi s mental-
nym postihnutim, nie prostrednictvom
rodi¢ov/asistentov

o vyuzivaf jazyk zrozumitelny ludom
s mentdlnym postihnutim (jasne a zro-
zumitelne vyjadrit ‘vlastné myslienky,
pouzivat jednoduchsie slovd, kratsie ve-
ty, uprednostnit konkrétne vyrazy pred
abstraktnymi, nepouzivat slang, odbor-
né vyrazy)

o vyuzivaf jednoducho pisané texty s pod-
porou obrdazkov.

Spristupnovanie muzejnych zbierok oso-
bdam s autizmom

Mgr. Zuzana Gecziova

Z charty prdav oséb s autizmom vyplyva, Ze
osoby s autizmom rovnako ako kaidy iny
ob¢an spolo¢nosti ma mat rovnaky pristup ku
vietkym poskytovanym sluzbdm, ma préavo na
plnohodnotny Zivot od uspokojenia zdklad-
nych potrieb po uspokojenie $irsich spolo-
éenskych potrieb.

Zdkladné sluzby pri spristupnovani
muzei, umenia a kultiry oséb postihnu-
tych autizmom:

o Asistencné sluzby - v suvislosti so
spristupfiovanim muzejnych zbierok ide
hlavne o asistenciu pri zvlddani moz-
nych komunikaénych a socializaénych
bariér.

o  Vyuzivanie beznych a modernych
médii - internet - web stranka,
informaéné letdaky, (so zjednodusenymi
informdciami a pokynmi - najvhod-
nejsie pre osoby s autizmom su jedno-
duché, jasné informdcie, ktoré su podla
moznosti doplnené vhodnymi obrdz-
kami).

o Informaéné tabule — maju byt viade
dostato¢ne viditelné, ¢o najjednoduch-
Sie a jednoznaéné.

o Vyuzivanie vizudlnych pomécok
(tabule, znacky), ktoré pomdhaju pri
orientdcii v budove, umiestnit znacky so
zdkladnymi jednoznaénymi instrukcia-
mi na dos¢tatoéne viditelnych miestach.

Komunikdacia s ludmi so sluchovym po-
stihnutim

Mgr. Michaela Vladovicova

Vyslovnost a spésob vyjadrovania sluchovo
postihnutych ludi je na réznej Urovni. Netreba
sa ale bat akejkolvek komunikdcie. Ak totiz
zlyhdva hovoreny jazyk, da sa dohovorit
pisanym jazykom, a to za pomoci pera a pa-
piera alebo informaéno-komunikaénych
technolégii. So sluchovo postihnutymi je moz-
né komunikovat aj prostrednictvom posun-
kového jazyka, ktory pouzivaju hlavne ne-
pocdujuci medzi sebou.

Prstova abeceda je lahko zapamdtatelnd
a dd sa vyuzit na maximum. Nevyhodou ale
je, ze komunikdcia prostrednictvom nej je
¢asovo ndroénd. Kym totizto vydaktylujete
jednu vetu, ubehne vela ¢asu.

Odzeranie je sice ndroény a Unavny proces
dorozumievania, ale ak ho raz nepocujuci
ovlada, tak na vybornej drovni.

Dalsou z foriem komunikdcie nielen u slucho-
vo postihnutych je neverbdlna komunika-
cia, to znamend mimika, gestika, dotyky,
pohyby a postoje.



